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. ANTECEDENTES

La Encuesta Estructural Empresarial (Enesem) genera informacion estadistica
sobre la estructura econdmica y la producciéon de las empresas grandes vy
medianas del Ecuador, a fin de facilitar el diseno y evaluacion de politicas
publicas y la toma de decisiones del sector privado.

Esta operacién estadistica corresponde a una encuesta dirigida a empresas o
establecimientos econdmicos para obtener informacién sobre los ingresos de
sus actividades ordinarias, valor agregado, produccién, personal ocupado,
entre otros aspectos.

El universo de estudio corresponde a las empresas medianas y grandes del
pais (incluyendo la region Insular), tanto publicas como privadas. Se excluyen
aquellas catalogadas como instituciones publicas.

Su periodicidad es anual. El periodo de recoleccion de informacion
comprende un periodo de cinco meses, posteriormente se procesa, analiza y
difunde los resultados.

La informacidén se recaba mediante un formulario electrénico llenado por los
informantes calificados, es decir, personas designadas por las empresas para
que, con el asesoramiento continuo de los encuestadores del INEC,
proporcionen los datos, con la calidad y oportunidad requeridos.

La muestra de investigacion es cercana a 4.000 empresas, que se obtiene del
Registro Estadistico de Empresas (REEM) del INEC y se expande a un universo
de aproximadamente 14.000 empresas grandes y medianas.

Los resultados estadisticos se construyen a partir de los datos entregados por
los informantes de las empresas. Incluyen variables derivadas como: la
produccion, consumo intermedio, valor agregado, personal ocupado,
formacién bruta de capital fijo y remuneraciones.

Los sectores investigados son: mineria, manufactura, electricidad, aguag,
construccidn, comercio, transporte, hoteles y restaurantes, comunicacion,
financieras y seguros, inmobiliarias, actividades profesionales y administrativas,
ensenanza, actividades de salud, recreacion y otros servicios.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

INTERNA

La mision del INEC es coordinar, normar y evaluar la produccion de la
informacion estadistica oficial proveniente del Sistema Estadistico Nacional; asi
como generar estudios especializados que contribuyan a la toma de
decisiones publicas y privadas y a la planificacion nacional.

La vision es ser un referente a nivel nacional e internacional por la calidad,
oportunidad e innovaciéon en la produccién de informacién estadistica, y en
la generacion de conocimiento a través de estudios especializados.

EXTERNA

El quehacer estadistico no logra captar la atencién de los medios de
comunicacion y ciudadania en general, a excepcion de datos derivados de
operaciones puntuales.

La ciudadania desconoce el accionar institucional, cdmo se construyen sus
operaciones estadisticas y las herramientas tecnolégicas que genera
(visualizador) para proporcionar una mejor experiencia a los usuarios cuando
buscan informacidon especifica.

El liderazgo del INEC entre las instituciones de estadistica de la region ha sido
destacado por voceros de este dmbito técnico.

Los resultados de la Enesem son de utilidad para las empresas informantes y el
sector empresarial, usuarios especializados nacionales e internacionales
(Banco Cenftral del Ecuador -BCE, Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, entre otros), hacedores de la politica publica y privada,
investigadores, la academia y otros.

3. OBIJETIVOS

General:

Difundir el proceso técnico del INEC, en torno a las estadisticas empresariales
desarrolladas por el INEC, como resultado de la informacion suministrada por las
empresas informantes.

Especificos:

Dar a conocer los resultados de la Enesem, que permiten obtener detalles de
la situacidn empresarial en el pais.
Generar cultura estadistica entre nuestro puUblico objetivo.
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e Posicionarla Enesem en el sector empresarial, como una encuesta importante
en la generaciéon de indicadores empresariales.

e Generar un acercamiento positivo con las empresas seleccionadas para la
Enesem.

e Gestionar y cooperar en el acercamiento con las empresas que rechazan la
entrega de la informacion.

4.- PUBLICOS OBJETIVO
PUblico externo:
e Instituciones publicas (BCE, MINTEL, entre otros)
e Empresas seleccionadas para participar en la encuesta
e Gremios empresariales, cdmaras de la produccion, de comercio,
industrias, cédmara de comercio, etc.
e Investigadores y academia
e Medios de comunicacion
e Ciudadania en general

PUblico interno:
e Servidores y colaboradores del INEC

5.- MENSAJES A POSICIONAR

e La Enesem prioriza el levantamiento de informacién a través del uso de medios
telemdticos, seguido de las visitas presenciales.

e Las visitas a empresas son acordadas de manera previa entre el encuestador
y el informante designado por la empresa.

e Abrele la puerta al INEC.

e El proceso de produccion estadistica es riguroso, cumple protocolos vy
certificaciones que impiden su manipulacion.

e Ejecutamos nuestro trabajo con responsabilidad, transparencia y compromiso
con el pais.

e La Enesem oferta anualmente una amplia gama de informacién empresarial:
informacion econdmica a nivel de empresas y establecimientos, informacion
ambiental e informaciéon de las TIC.

e La estadistica que generamos contribuye a la toma de decisiones informadas
en beneficio de todas y fodos.

e jEstamos en una mejora continual

e La Encuesta Estructural Empresarial genera informacion estadistica sobre Ia
estructura econdmica y la produccién de las empresas grandes y medianas
del Ecuador.

e Esta operacién estadistica corresponde a una encuesta dirigida a empresas o
establecimientos econdmicos para obtener informacién de ingresos de sus
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actividades ordinarias, valor agregado, produccion, personal ocupados,
entre otros aspectos.

6.- ACCIONES ESPECIFICAS

La ENESEM requiere la implementaciéon de estrategias comunicacionales de
expectativa, durante las distintas fases de la produccion estadistica.
Especificamente, acompanamiento para la socializacion y sensibilizaciéon de la
encuesta para la enfrega de los datos y luego del operativo para la difusion de los

resultados de la operacion estadistica.

Marketing y publicidad

Comunicacion externa y relaciones
publicas

e Generacion de contenidos para
promocioén de resultados de la Enesem
segun la calendarizacién de resultados

e Difusidn de mensajes con resultados de
la Enesem a medios de comunicacioén
a fravés del chat de WhatsApp vy
ciudadania en general a través de
redes sociales.

eBoletin de prensa
Enesem.

e Apoyo en cobertura y logistica para
socializaciones y capacitaciones de
visualizador de datos con publicos
especificos.

eEnvio de resultados o informacion
sensibilizadora a empresas a través de
correo electronico compartido con la
DECON.

e Apoyo para la gestidon de rechazos a
través de visitas en campo guiadas por
equipo Enesem.

sobre resultados

Campana digital

Comunicacion interna

e Publicacién de resultados en redes
sociales.

e Campana de
dirigida a empresas.

colaboracién

e Publicacién en la pdgina web los

resultfados acorde al calendario

estadistico.

e Socidlizacion del tfrabajo mediante la

réplica de la campana de promocidn,
a fravés de grupos internos de
WhatsApp, boletin interno, cartelera,
mailing, etc.

e Una capacitacion a encuestadores

para dirigirse asertivamente a los
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informantes, durante
capacitaciones generales.

las

Ejecucion: El plan de comunicacion serd renovado segun la necesidad del drea
requirente, después del ano de vigencia, es decir, no es necesario que se actualice

cada ano.

Linea grdfica

Todos los productos irdn en sintonia con la linea grdfica establecida para la difusion
de resultados de la operacion estadistica, reforzada con la imagen institucional y en
los textos intfroductorios, los mensajes institucionales a posicionar.

7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
e Enfregar la informacién con al menos 5 dias de anficipacion para alcanzar a
generar las piezas comunicacionales con sus respectivos disenos.
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